ISABEL ALEJANDRA MAHNERT LOPEZ
Manquehue Norte 600, Las Condes 
14.176.127-7
23 de Julio 1981
 (56 9) 444 54172
Isabel.mahnert@gmail.com


Resumen Profesional
B.A in Multidisciplinary Studies – Concentracion en Educacion  de Cambridge College, Massachusetts, Estados Unidos, con más de 10 años de experiencia en empresas de los rubros de educación, transporte y hotelería. Se ha desempeñado principalmente en las áreas de apoyo a Gerencia y Recepción, y como Educadora de Párvulos. Profesional con experiencia en la atención de clientes extranjeros, manteniendo comunicación directa con ellos, además de contar con conocimientos en la coordinación de personal, planificación de viajes, cuidado y educación de niños. Manejo de inglés avanzado.
	
Antecedentes Laborales


EF Educación Internacional Ltda                                 Octubre 2019 –  Presente
Customer Support
- Solicitud de cotizaciones de vuelos internacionales grupales
- Realizar cobranza
- Actualizar documentación de cada reserva.
- Confeccionar calendarios de pre partida
- Presentaciones de pre partida para todas las salidas grupales
- Confeccionar carpetas para cada estudiante con toda la documentación y realizar envío a regiones.
- Coordinar las actividades, tours , viajes de cada grupo en destino con la escuela
- Mantener cupos actualizados y enviar a los coordinadores de venta
- Actualizar cupos disponibles de pasajes y enviar a coordinadores de venta
- Asegurarme una vez emitidos los tickets aéreos tengan el nombre correctamente ingresado
- Realizar salidas presenciales en el aeropuerto una vez que llega la fecha de partida de cada grupo
- Mantener constante comunicación con los líderes una vez que los estudiantes estén en destino
- Asegurarme que los grupos generen contenido para redes sociales
- Manejar celular de emergencia 24/7 por turnos
- Resolver problemas de los estudiantes en destino con escuelas directamente

American Dormitory, Inc . Boston                                 Mayo 2019 – Agosto 2019
Coordinadora de Asuntos Estudiantiles  
Dar la bienvenida a los estudiantes y entregarles toda la información necesaria para su estadía. 
Coordinación de transporte desde aeropuerto hasta residencia estudiantil. 
Encargada de entregar información necesaria a los tutores de los estudiantes en caso de ser necesario. 
Encargada de recibir y realizar reservas desde las diferentes escuelas.
Recibir llamadas en horarios fuera de oficina para resolver problemas de último minuto. 
Cabañas Fundo El Grillo. Quillota.                        Diciembre 2018- febrero 2109
Asistente Gerencia  
Manejar agenda de reservas, actualizar redes sociales. 
Manejo y supervisión de personal de limpieza.
Recibo de pagos.
Encargada de realizar los pedidos de insumos necesarios.
Recibir a clientes, darles la bienvenida y asegurarme de que se cumplieran sus expectativas. 
Resolver problemas y conflictos generados con los clientes. 
Manejo de eventos de hasta 300 personas.

Learning and Games House. Santiago.           Septiembre 2016 – Diciembre 2017
Educadora de Párvulos 
Planifica y organiza las diferentes estrategias de aprendizaje para los alumnos.
Crea un ambiente efectivo, receptivo y confiado.
Observa, registra, mide y evalúa el desarrollo de los alumnos.
Diagnostica características, necesidades e intereses de los párvulos.
Evalúa las diferentes acciones emprendidas.
Logra que los alumnos se comuniquen y comprendan en inglés, realizando la clase en un 80% en inglés. 
		
Tutora Inglés- Español. Estados Unidos.  Febrero 2009 – Julio 2016
Organiza actividades que mejoran el bienestar físico, emocional y social de los niños.
Ayuda a los niños a completar las tareas y proyectos escolares. 
Coordina visitas a parques, granjas, museos y zoológico, con un fin educativo y a la vez recreacional. 
Implementa una rutina para poder mantener el orden de las actividades.  
Logra que los niños aprendan español y a su vez que se puedan comunicar tanto en inglés como español. 

International Guest House. Estados Unidos.                    Junio 2010 – Julio 2016 
Asistente de Gerencia Bilingüe
Cumple con los requerimientos del Gerente y lleva a cabo las tareas designadas. 
Manejo y planificación de reservas a través de correos electrónicos o vía telefónica.  
A cargo de dar bienvenida a los invitados y visitantes, Además de entregarles información necesaria para que su estadía sea beneficiosa. 

New England Coach Services, Inc. Estados Unidos.        Junio 2011 – Julio 2016
Secretaria Bilingüe
Supervisa y entrega información actualizada al personal para que realice sus tareas programadas de una manera óptima. 
Coordina vuelos, manejo de las reservas, además de la atención telefónica a clientes extranjeros.
Trabaja bajo presión, con rapidez y con eficacia para poder atender a todos los clientes con un buen servicio. Siendo muchas veces necesario ir a terreno para la coordinación más óptima. 

Hotel Boston. Quillota                                                   Enero 2006 – Febrero 2009  
Asistente de Gerencia 
Supervisa al personal del hotel para asegurar que la presentación de servicio al cliente sea excelente. Coordina los esfuerzos de los diferentes departamentos para asegurar que se cumplan las normas. 
Gestiona y resuelve conflictos y problemas de acuerdo a los protocolos internos. 

Au Pair in America. Estados Unidos.                                         Julio 2004 – Julio 2005
Au Pair
Intercambio Cultural que involucra el trabajo con niños. 

Antecedentes Académicos

	2012 – 2015
	B.A in Multidisciplinary Studies (Titulada) 

	

2010 – 2011


	Cambridge College, Massachusetts, Estados Unidos.

Ingles 
Kaplan International Centers Boston

	2007 – 2008
	Traducción e Interprete en Ingles (No titulada) 

	
	Universidad de las Américas, Viña del Mar.



Información Adicional

	Idioma
	Inglés oral y escrito, nivel avanzado.

	
	 

	
	

	Software
	[bookmark: _GoBack]MS Office, nivel avanzado, salesforce, poseidon. 

	

	Otros 
	Voluntariado en actividades extracurriculares de niños en riesgo social por dos veranos consecutivos. Voluntariado enseñando español e inglés a adultos en Massachusetts por 3 semestres. 
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Isabel Mahnert

General English - October 18 2010 to December 23 2010
General English - January 03 2011 to January 14 2011

KIC Boston

Student reached the following level: Advanced

%}x
Signed
Academic Manager/School Director

Summary of total number of lessons, for General English programs
Intensive English: 1 week = 35 lessons (26.25 hours)

TOEFL and Academic English: 1 week = 35 lessons (26.25 hours)
English for Business: 1 week = 35 lessons (26.25 hours)

IGMAT: 1 week = 32 lessons (24 hours)

IGRE: 1 week = 32 lessons (24 hours)

ISAT: 1 week = 32 lessons (24 hours)

General English: 1 week = 27 lessons (20.25 hours)

Vacation English: 1 week = 20 lessons (15 hours)

UK Ireland Australia New Zealand Canada USA

Accredited by the Kaplan International

®® BRITISH Colleges are fully J Emm
@®® COUNCIL accredited by NZQA Langyages; o

for the teaching
of English
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Jessica Padilla U.
Coordinadora



Unidad Nacional de Registro Curricular



Firma Electrónica Avanzada - Escanear para Validar 
Fecha de Emisión: 2 de febrero de 2018



Código de Verificación
Nº a6fc40fa-4eae-4f7b-81fe-8f522c1f280a



La validez de este documento está dada por su código de verificación
(Art. 2º de la Ley Nº19.799). Está permitido fotocopiar este documento
si se requiere presentar en más de una institución, empresa o lugar que
lo haya requerido. (v1.20.0)
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CERTIFICADO DE TÍTULO TÉCNICO PROFESIONAL



Certifico que don(ña) ISABEL ALEJANDRA MAHNERT LÓPEZ, RUN 
14176127-7, obtuvo el TÍTULO DE CONTADOR (T.M), en el establecimiento
educacional LICEO COMERCIAL PARTICULAR, comuna de Quillota, 
Región de Valparaíso. 



El referido Título de Técnico de Nivel Medio se encuentra registrado en la 
SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACIÓN - REGIÓN DE
VALPARAISO según consta en el Registro Nº 2271 de fecha 17/7











